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Preambulum

A Frog Media Kft. (atovabbiakban: Adatkezel6) célja, hogy a személyes adatok védelme érdekében
megtegyen minden olyan sziikséges intézkedést, amellyel biztosithat6 az altala kezelt személyes
adatok védelmének megfelel6 szintje.

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kezelésével
kapcsolatos iranyelveket, szabalyokat az adatvédelem megfelel6 szintti megvalositasa érdekében.
A szabalyzat az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban:
Rendelet) és az adatvédelemmel kapcsolatosan a szabalyzat elkészitésének idején kialakitott ,,jo
gyakorlatokon™ alapul.

Jelen tajékoztato az Adatkezel6 altal kovetett altalanos elveket mutatja be.

Fogalmak

Adatkezel6: Jelen szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezelési miveletek esetén a Frog Media Kift.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve azonosithato természetes személy, akinek adatait Adatkezel6 kezeli.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés,
tagolés, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznaléds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangoléds vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torles, illetve megsemmisites.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes kort vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.

Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelésére tisztességes modon minden esetben a vonatkozo jogszabalyi
eloirasoknak és az adatvédelemmel kapcsolatos ,,jo gyakorlatoknak” megfelel6 modon keriil sor.
Személyes adat kezelése csak a Rendelet szerinti jogalapon valosul meg, amely Adatkezel
esetében vagy az érintett hozzajarulasa vagy jogos érdeken lehet.

Az érintett hozzajarulasat minden esetben az adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges koriillményekre
kiterjed6 tajékoztatas elézi meg. Az érintett hozzajarulasat kényszertél mentesen, onkéntesen
adhatja meg.

Az adatok kezelésére csak elére meghatarozott, az érintettel elére kozolt, tisztességes célbol Kkeriil
sor. Az adatkezelés célhoz kotottsége az adatkezelés egész folyamataban és az adatok esetleges
tovabbitasa esetén is érvényesiil.

Nem kezelheté olyan adat, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kiviil
minden olyan esetben torekedni kell az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az
informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez fiizodo érdek engedi.



Folyamatosan gondoskodni kell az adatok naprakészen tartasardl, amennyiben a munkafolyamatok
soran kideriil, hogy egy adat elavult, kezdeményezni kell a modositasat az informatikai és egyéb
rendszerekben.

Torolni kell a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszint és
torvényi kotelezettség nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.
Biztositani kell, hogy az érintettek kozérthetd modon, mindenre kiterjedd tajékoztatast kapjanak a
roluk kezelt személyes adatokrol, valamint az adatkezelés korillményeirdl. Az érintett kérheti adatai
helyesbitését, valamint torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen.

Biztositani kell, hogy az érintett negativ jogkovetkezmények nélkiil kérhesse személyes adatainak
torlését. Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi tilalom, vagy az érintett jogos érdeke miatt nem
lehetséges a személyes adatot zarolni kell, a zarolasrol az érintetett tajékoztatni kell.

Az adatkezelési miveleteket ugy kell megtervezni és végrehajtani, hogy az érintettek
maganszférajanak védelme megfelel6 modon biztositott legyen. A technika mindenkori
fejlettségére tekintettel — meg kell tenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védeni kell kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
¢s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Kiilfoldre csak abban az esetben lehet a személyes adatot tovabbitani, ha ennek specialis jogszabalyi
feltételei fennallnak.

Adatfeldolgozo igénybevétele esetén gondoskodni kell arrol, hogy a kivalasztott adatfeldolgozo a
személyes adatok védelme érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket, valamint kovesse
Adatkezel6 utasitasait.

Az adatkezelés céljai
Az Adatkezel6 nyereményjatékokban regisztralt érintettek személyes adatait az alabbi célokbol
kezeli:

o nyereményjaték lebonyolitasa soran az érintettekkel vald kapcsolattartas;

e az¢érintett altal megadott elérhetdségekre, kozvetlen megkeresés utjan reklam tizenetek
kuldése;

e az érintett személyes adatai felhasznalasaval profilalkotas;

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezelés jogalapja nyereményjatékok esetében az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

Az Erintett hozzajarulasat minden esetben teljes korti, a Rendelet 13. cikkének megfelels
tajekoztatasnak kell megel6znie.

Amennyiben az adatkezelésben tovabbi 3. személyek, adatkezeldk is érintettek, kivéve a kozos
adatkezelés esetét, ugy az Adatkezelé az Erintettnek lehetéséget biztosit, hogy az egyes adatkezelok
altali adatkezeléshez a hozzajarulasat kilon meg tudja adni.

Profilalkotéas

A Rendelet 4. cikkének 4-es pontja szerint: ,,Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6
bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaségi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak.”

A profilalkotas soran az Adatkezel0 a rendelkezésére allo, az érintettre vonatkozd személyes
adatokbol kovetkeztet az érintett érdeklodési korére, és ennek megfelel6en hatarozza meg azt, hogy
milyen tartalmu reklam ajanlat kertiljon kikuldésre az érintett részére.



Adattovabbitas és adatfeldolgozas

Adatkezel6 tevékenysége ellatasa érdekében adatfeldolgozok kozremuikodését veszi igénybe.
Adatkezel informatikai rendszerének itizemeltetésére, adatbazisanak kezelésére, elektronikus
levelek kiildésére az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

o DomainTank Informatikai Kft. (székhely és postacim: 2120 Dunakeszi, Kadosa Pal utca 3.
I. em. 4.), adatbazis kezelés, tarhely szolgaltatas, szerver iizemeltetés.

e Omniagent Kft. (székhely: 3535 Miskolc, Kuruc utca 21. 111/2., ad6szém: 25460250-2-05),
telefonhivasok lebonyolitasa, telefonos operatori szolgaltatas biztositasa.

o EDIMA email Kft. (székhely: 1075 Budapest, Holl6 utca 3-9/A 3. em. 10. , ad6szam:
13284244-2-42, email cim: hello@edima.hu), adatbazis kezelés, email kiildé rendszer
izemeltetése.

o EDIMA email Kft. al-adatfeldolgozoi:

e INTEGRITY Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai utca 6.; cégjegyzékszama:
07-09-003739; addszama: 11115139-2-07; elérhetdsége: office@integrity.hu),
szerverszolgaltato.

e lamIT Informatikai Kft. (székhelye: 1015 Budapest, Batthyany utca 1. IV. em. 1.,
cégjegyzékszama: 01-09-308333; ad6szdma: 12696147-2-41;
elérhetésége: info@iamit.hu), informatikai rendszerkarbantartasi szolgaltato.

« Microsoft Ireland Operations Limited - Azure North Europe/irorszag régio (székhelye:
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18
P521; elérhetbsége: https://www.microsoft.com/en-ie/contact.aspx), masodlagos
adatmentések tarhelyszolgéltato.

Az adatfeldolgozasi tevékenység soran Adatkezelé kiemelt figyelmet fordit az adatfeldolgozok
megfelel6 utasitasokkal valo ellatasara, valamint, hogy az adatfeldolgozok tevékenysége soran is
érvényesiiljenek a megfelel6 adatvédelmi garanciak.

Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben biztonsagos csatornan keresztiil valositja meg,
valamint az adattovabbitasrol adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

Az adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy az adatkezelési tajékoztato elfogadasaval hozza
jarulnak, hogy résziikre az adatkezel6 az E.ON Energiamegoldasok Kft. és E.ON MyEnergy Kft., mint
reklamozo tartalmait az adatkezel6 altal kezelt email cimre eljuttassa.

Az érintett személyes adatainak kezelésével 6sszefiiggo jogai
Az adatkezelés idétartamén beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokhoz valé hozzaférés,
helyesbitéshez val6 jog

adatkezelés korlatozésa,

torléshez valo jog,

hordozhat6saghoz valo jog,

tiltakozéshoz val¢ jog,

hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel
sziikségszerien kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is
kezeliink Onrél), valamint az email fiokunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tdjékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszoljuk meg.

A hozzajérulas visszavonasanak joga
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On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

A személyes adatokhoz és informacidékhoz val6 hozzaféres.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzé&férést kapjon és
e akovetkezd informaciokrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzoltik vagy kézélni fogjuk;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gytijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
¢s arra vonatkozoan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellendrzésére
irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kerés eseten méltanyos koltségtéritest szamolhatunk fel a
tajékoztatas teljesitéseért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetéen
emailben juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjuk, hogy keérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzéferést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsik az Onre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha
az ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalamzunk;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjellt adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést,
ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget ¢lveznek-e
az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6
3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljik az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytlijtottiik vagy
kezeltlik;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat a rank alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrdl kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbol tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszeriien elvarhatd lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezelé mas
adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes
adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéeleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését el6irod, a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld
adatkezelés, mivel a szamla megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbol vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

e jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Hordozhat6saghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On éltal a résziinkre megadott
adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat
ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettik valamely kérelmét, akkor velelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
T4ajékoztatjuk emellett arrol is, hogy polgari pert is indithat birdsag eldtt.



Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mitkddtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetektelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerb6l, vagy modositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonséagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben
is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a
felmeriil incidensekrd] tajékoztatjuk Ont.

Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érinté moédon modositsuk.

Amennyiben azonban a kordbban gyiijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatjuk Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informéaciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idOtartam meghatarozasanak szempontjairol,

e azon jogarol, hogy kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhat6saghoz vald jog biztositasat;

o hozzajarulason alapul adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

o afellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e valamint, hogy az On koteles-e a
személyes adatokat megadni tovabbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoéan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, €S
Onre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezd8dhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajekoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.



